Casto kladené otazky (FAQ)

1. Jak se mohu zapojit do verejné soutéze?

Nejprve si zalozZzte Ucet na portalu Bid&Click a ovérte svoji totoznost prostfednictvim
BankID nebo Czech POINT.

Ovéreni totoznosti je zpoplatnénou sluzbou hrazenou Ucastnikem. Pokud vyuZijete Czech
POINT, doporucujeme vse vyridit alespon 3 pracovni dny pred koncem Ihlty pro podani
prihlaSek, protoZe kontrola nahranych dokumentl muZze trvat az 72 hodin.

Po UspésSném ovéreni totoZznosti mlZete vybirat byty, skladat kauce a podavat prihlasky.

2. Mohu si byt pred podanim pfrihlasky prohlédnout?

Ano. U kazdého bytu je zvefejnén termin fyzické prohlidky. Pokud je k dispozici virtualni
prohlidka (Matterport), mGZete si byt prohlédnout také online.

Podanim pfihlasky potvrzujete, Ze jste se se stavem bytu seznamili a souhlasite s nim.

3. Jak funguje kauce a prihlaska?
Po ovéreni totoznosti vam systém zobrazi platebni tdaje ke kauci.

Kazda soutéZz ma vlastni kauci a vlastni platebni Udaje. Slozené kauce se automaticky
propisuji do vasi prihlasky a systém podle nich pfipravi seznam byt nebo soutézi, o které
mate zajem.

Kauce by méla byt uhrazena z uctu Ucastnika soutéze nebo osoby, se kterou sdili zakonem
predpokladany majetkovy vztah.

PFihlaSka je podana okamzikem jejiho potvrzeni v systému a splnénim vSech podminek
ucasti.

Podanim pfrihlasky je ucastnik vazan podminkami soutéze az do jejiho ukonceni.

4. Co znamena stav ,,Ceka na schvaleni*?
Vase prihlaska byla radné podana a ¢eka na vyhodnoceni.

Po skonceni lhity pro podani prihlasek organizator zkontroluje splnéni podminek
soutéZe, spravnost Udaju a daldi poZadované ndlezitosti. Vysledek nasledné preda
vyhlasovateli ke schvaleni.

Z tohoto dlvodu muZe mezi ukoncenim prijmu prihlasek a schvalenim Gcasti vzniknout
prodleva nékolika pracovnich dn(.

5. Jak probiha elektronicka aukce?

Do aukce postupuji pouze Ucastnici, ktefi splnili vSechny podminky soutéze.

Aukce probihd online prostfednictvim aukéni siné na portadlu Bid&Click. U&astnici
postupné navysuji nabidku nadjemného prostfednictvim prihozU.



Pokud néktery z Gicastnik( ucini prihoz béhem poslednich 2 minut pred ukoncenim aukce,
aukce se automaticky prodlouZi o dalSi 2 minuty.

Po skonceni aukce si mohou Ucastnici zobrazit své poradiv protokolu o pribéhu soutéze.

6. Co se déje po skonceni aukce a kdy se vraci kauce?

Organizator preda vysledky vyhlasovateli, ktery nasledné komunikuje s vitézem a dalSimi
ucastniky v poradi.

Vitéz a Ucastnici umisténi na 2. a 3. misté zlstavaji v soutéZi az do jejiho Uplného ukonceni.
Kauce se vraci podle podminek konkrétni soutéZe. Uastnikim na 2. a 3. misté byva
vracena az po uzavieni najemni smlouvy s vitézem nebo po ukonceni jejich ucasti v
SOutézi.

Kauce mdze propadnout nejen vitézi, ale také dalsim Gcastniklim v poradi, pokud po vyzvé
odmitnou uzavfit najemni smlouvu nebo nesplini podminky soutéze.

Kde ziskam pomoc?

info@bidandclick.cz
222 160 730
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